
Phoenix-Viertel & Umgebung

Phoenix semti ve çevresine ait yardım pusulası
ھیلفة-كومباس في منطقة فینیكس ومحیطھا

Phoenix و حومه آن Kompass کمک برای ناحیه
Dzutorosko kompas Phoenix 

Mahala thaj pashal

Stand: Dezember 2024

HILFE-
  KOMPASS

 Wir sind die Quartiersarbeit des Phoenix-Viertel

 Wir setzen mit Ihnen Projekte um, die das Viertel schöner und 
 lebenswerter machen.Bereits jetzt fi nden Sie im Phoenix-Viertel 
 Hilfe und Beratung. Diese Landkarte zeigt Ihnen wo!

 Ö� nungszeiten Stadtteilbüro 
 Reinholdstraße 5

 Montag         15:00 – 18:00
 Mittwoch           10:30 – 13:30

 Impressum

 Quartiersarbeit Phoenix-Viertel
 TOLLERORT entwickeln & beteiligen eGbR
 V.i.S.d.P.: Anette Quast – Palmaille 96 – 22767 Hamburg
 Tel: 040 3861 5595 – www.tollerort-hamburg.de
 Gestaltung: Mareikje Vogler

Legende

Alter

Aile · شخص كب� السن  · فرد مسن تر    · Sărko

Behinderung 

Sakatlik ·            ·    ·  Pharo nasfalipe

Beruf 

Meslek ·           ·           · Buki/profesija

Familie

Aile ·        ·          · Familija

Frauen

Kadinlar  ·                ·               ·   Dzuvla

Gesundheit

Sağlık  ·  لصحة  ·  سلامتی  ·  Sănătate

Jugendliche

Gençler ·                  ·                    ·  Terne manusha

Béatrice Barrelmann Lukas Gehring
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Alltagsbegleiter
Hohe Straße 4

Tages- und Über-
nachtungsstätte für 
Obdachlose Menschen
Außenmühlenweg 10 b

Mail: Alltagsbegleiter@drk-harburg.hamburg 
Telefon: 0163 575 943 5

Mail: harburg-huus@drk-harburg.hamburg
Telefon: 040 807 909 86

Nur nach
Vereinbarung

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So

Migrationsberatung 
für erwachsene 
Zuwanderer 
Hohe Straße 4 

Mail: info-MBE@drk-harburg.hamburg
Telefon: 040 659 151 25

Nur nach
Vereinbarung

Sozialpsychiatrischer 
Dienst 
Harburger 
Rathauspassage 2

Mail: SozialpsychiatrischerDienst@Harburg.Hamburg.de

Telefon: 040 428 712 364

Mehrsprachige 
Sozialberatung
Neue Straße 23

Mail: miriam.natur@kami-ev.de
Telefon: 0173 687 034 9

Ö� nungstage
Di, Mi, Do, Fr

SuchtTherapieZentrum 
Beratungsstelle 
Harburg 
Schloßmühlendamm 30

Mail: harburg.stz@martha-stiftung.de
Telefon: 040 334 753 30

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Stadtteilbüro
Reinholdstraße 5

Mail: phoenix@tollerort-hamburg.de
Telefon: 0176 346 707 19

Ö� nungstage
Mo, Mi

Nachbarschaftsprojekt 
für von Partnergewalt 
betro� enen Personen
Eddelbüttelstraße 22

Mail: phoenixviertel@stop-partnergewalt.org
Telefon: 0172 311 650 3

Nur nach
Vereinbarung

QUARTIERS
        ARBEIT 

Mütterberatung 
Maretstraße 50,
Ecke Baererstraße

Mail: Muetterberatung@harburg.hamburg.de
Telefon: 040 428 712 291

Ö� nungstage
Mi, (Di: Rathaus-
passage 2)

Beratung von 
Pädagog*innen, Eltern 
und Schüler*innen 
Lüneburger Tor 10

Mail: rebbz-harburg-beratung@bsb.hamburg.de
Telefon: 040 428 869 510

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Eltern-Kind-Zentrum 
EKiZ 
Eddelbüttelstraße 9

Mail: kita-eddelbuettelstrasse@elbkinder-kitas.de
Telefon: 040 775 775

Ö� nungstage
Di, Mi, Do

Jugendmigrationsdienst 
Baererstraße 36

Ambulante Psychia-
trische Hilfen Harburg 
Bremer Straße 14

Mail: aph-harburg@drk-asd.de
Telefon: 040 399 957 26

Ö� nungstage
Do

DRK Hamburg 
Ambulante Soziale Dienste GmbH

Ambulante Psychiatrische Hilfen

Mail: jmd.harburg@invia-hamburg.de
Telefon: 040 548 079 1 -33/-35/-36

Kur - Müttergenesung 
Hölertwiete 5

Mail: kurberatung-sued@kirche-hamburg-ost.de
Telefon: 040 519 000 946

Ö� nungstage
Mi

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Beratungsstelle für 
Frauen, Familien 
und Schwangere
Bremer Str. 9

Mail: beratung-wartenau@skf-hamburg.de
Telefon: 040 254 925 91

Ö� nungstage
Do

WohnRaum
Baererstraße 36 

O� ener Tre�  für 
Menschen mit psychi-
schen Erkrankungen 
Bremer Straße 14

Mail: wolfgang.klette@abesa-hh.de
Telefon:  040 767 554 52

Soziale Integration 
suchtgefährdeter 
Menschen
Hans-Fitze-Straße 1
21073 Hamburg 

Mail: hans-fi tze-haus@passage-hamburg.de
Telefon: 0152 563 094 91

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Mail: wohnraum@invia-hamburg.de
Telefon: 0151 515 262 14

Soziale Beratungs-
stelle Harburg/
Wilhelmsburg  
Zur Seehafenbrücke 20

Mail: bs-harburg@diakonie-hamburg.de
Telefon: 040 309 536 0

Ö� nungstage
Mo, Di, Do

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Soziale und 
berufl iche Integration 
von Jugendlichen 
Baererstraße 36 

Mail: jap.harburg@invia-hamburg.de
Telefon: 040 548 079 131 

Tre� punkt für 
seelische Gesundheit 
Hölertwiete 5

Mail: bruecke-harburg@kirche-hamburg-ost.de
Telefon: 040 519 000 955

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So

O� ene Gruppen und Kurs-
angebote für Eltern. Informa-
tion, Beratung, Unterstützung
Maretstraße 50, 
Ecke Baererstraße

Beratung von hilfe- 
und pfl egebedürftigen 
Menschen und ihren 
Angehörigen 
Harburger Rathausforum 1

Mail: Pfl egestuetzpunkt@harburg.hamburg.de
Telefon: 0172 533 649 4

Schul-, Berufs- und 
Sozialberatung (U25) 
Neue Straße 50

Mail: Elternschule-Harburg@harburg.hamburg.de
Telefon: 040 428 712 310

Fachamt Jugend- 
und Familienhilfe - 
Bezirksamt Harburg 
Steinikestraße 20

Mail: straso-harburg@harburg.hamburg.de
Telefon: 0176 428 579 96

Nur nach
Vereinbarung

Ö� nungstage
Mo, Di, Do, Fr, Sa

Online: www.jba-hamburg.de/kontakt-9
Telefon: 0800 455 550 0

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Familien- und 
Erziehungsberatung
Hermann-Maul-Straße 5

Mail: erziehungsberatung@harburg.hamburg.de
Telefon: 040 428 712 327

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Familien- und 
Erziehungsberatung
Julius-Ludowieg-Straße 9

Mail: EB-harburg@awo-hamburg.de
Telefon: 040 734 436 711

Nur nach
Vereinbarung

Ev. Beratungsstelle 
für Paar-, Familien 
und Lebensfragen 
Hölertwiete 5

Mail: beratungsstelle-harburg@kirche-hamburg-ost.de

Telefon: 040 519 000 961

Pädagogische 
Assistenzleistungen 
Lüneburger Tor 4

Ö� nungstage
Mo, Do

Mail: harburg@hanse-betreuung.de
Telefon:  040 303 068 22 

Paar- und 
Familienberatung
Hölertwiete 5

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi

Jugendpsychiatrischer 
Dienst 
Harburger 
Rathauspassage 2

Mail: jugendpsychiatrischer-dienst@harburg.hamburg.de

Telefon: 040 428 712 348

Lokales Gesundheits-
zentrum Harburg 
Hohe Straße 4

Mail: info@fbs-harburg.de
Telefon: 040 519 000 961 

Mail: K.Kellermeier@drk-harburg.hamburg
Telefon: 0170 359 998 7

Beratung bei Erziehungs-
fragen, Partnerschafts
konfl ikten, Trennungs- 
und Scheidungsfragen
Harburger Ring 33

Integrationszentrum 
Harburg
Schloßmühlendamm 1

Mail: asd-harburg@harburg.hamburg.de
Telefon: 040 428 712 593

Mail: harburg@bi-hh-sued.de
Telefon: 040 309 542 90

Ö� nungstage
Mo, Di, Do, Fr

Ö� nungstage
Do

Ö� nungstage
Mo, Di, Do, Fr

Ö� nungstage
Do (Mo, Fr: 
Neue Straße 23)  

Migrationsberatung 
für erwachsene 
Zugewanderte
Schloßmühlendamm 1 

Mail: mbe-harburg@bi-hh-sued.de
Telefon: 040 309 542 913

Ö� nungstage
Do

Kontakt- und 
Informations-Stelle für 
Selbsthilfegruppen
Neue Straße 27

Online: www.kiss-hh.de/service/online-beratung
Telefon: 040 395 767

Betreuungsverein
Schloßmühlendamm 1

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do

Mail: bv.harburg@insel-ev.de
Telefon: 040 380 383 685 0

WANITA – interkulturelles 
Frauenzentrum
Harburger Ring 21

Mail: Laura.ogbonna@kami-ev.de
Telefon: 0172 533 649 4

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr, Sa, So

Nur nach
Vereinbarung

Beratung & 
Qualifi zierungs-
maßnahmen 
Sand 10 

Mail: harburg@uog-ev.de
Telefon: 040 244 371 09

ANKER - Psychosoziale 
Beratung Harburg 
Wallgraben 39 

Mail: anker@der-hafen-vph.de
Telefon: 040 524 772 914 0

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

O� ene Jugendarbeit 
und sozialräumliche 
Angebotsentwicklung
Baererstraße 36

Mail: ojusa@invia-hamburg.de
Telefon: 0170 917 293 6

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Unterstützung und 
Beratung für Menschen 
mit Behinderung 
Seeveplatz 1 (im 
Marktkauf-Center)

Mail: buero@bag-harburg.de
Telefon: 040 767 952 0

O� ene Jugendarbeit 
und sozialräumliche 
Angebotsentwicklung
Zuwanderung
Baererstraße 36

Mail: ojusa@invia-hamburg.de
Telefon: 0176 151 446 00

Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Ö� nungstage
Mo, Mi

Ehe-, Familien- und 
Lebensberatung
Julius-Ludowieg-
Straße 41

Mail: sekretariat@efl -harburg.de
Telefon:  040 773 532

SeniorPartner
Sand 33

Mail: j.timm@diakonie-hamburg.de
Telefon: 040 636 717 43

Sozial- und Gesund-
heitsberatung
Bremer Straße 27-29

Mail: gesundheitsberatung@hamburger-arbeit.de

Telefon: 040 428 684 466
Ö� nungstage
Mo, Di, Mi, Do, Fr

Beratung und 
Information für Frauen 
Neue Straße 59

Mail: bi� harburg@hamburg.de
Telefon: 040 777 602

Ö� nungstage
Di, Do

Ö� nungstage
Mo, Do

حالة المشكلة

Tre� punkt Hamburg Süd
Knoopstraße 1-3

Mail: tre� punkt-sued@sozialkontor.de
Telefon:  040 180 100 360

Ö� nungstage
Mo, Mi, Do

وضعیت مشکل

QUARTIERS
        ARBEIT 

Krise

Kriz durumu ·           ·             ·  Kriza

Migration

Göç, Göçmenlik ·             ·              ·  Migracija

Mütter

Anneler ·       ·              ·  Deja 

Obdachlosigkeit 

Evsizlik ·               ·            ·  Bikheresko/pe droma

Partnergewalt

Partner şiddeti  ·                          · 

Violenca parteneroski (kana marel pes o rom vaj e romni)

Problemlage

Birçok sorunlu durum ·                         ·            

Situacija le problemaki

Schule

Okul  ·                ·                ·  Shkola Sportura so si anda 

shavora thaj terne manusha

Sucht

Bağımlılık  ·            ·              · Adikcija/dependencija 

Ö� nungstage
Mo, Do

Ö� nungstage
Mo, Di, Do, Fr
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Hilfe-Kompass Online

www.t1p.de/hilfekompass

Mehrsprachige 
Sozialberatung
KAMI e.V.

WANITA – 
interkulturelles 
Frauenzentrum
KAMI e.V.

Pädagogische 
Assistenzleistungen 
Hans-Betreuung 
GmbH

Soziale Beratungsstelle 
Harburg/Wilhelmsburg 
Diakonisches Werk Hamburg - 
Diakonie-Hilfswerk

Tre� punkt Hamburg Süd
BHH Sozialkontor

QUARTIERS
        ARBEIT 

HILFE-KOMPASS · Phoenix-Viertel & Umgebung

Beratung und 
Information für Frauen
bi�  Harburg

Familien- und 
Erziehungsberatung
Bezirksamt Harburg

Paar- und 
Familienberatung
Evangelische Familien-
bildung Harburg

Kur - Müttergenesung
Ev. Müttergenesung 
Hamburg

Ev. Beratungsstelle für Paar-, 
Familien und Lebensfragen
Kirchenkreis Hamburg Ost

Integrationszentrum 
Harburg
BI Bildung und Integration 
Hamburg Süd gGmbH

Migrationsberatung für 
erwachsene Zugewanderte
BI Bildung und Integration 
Hamburg Süd gGmbH

Betreuungsverein
Insel e.V.

Ambulante Psychia-
trische Hilfen Harburg
DRK Hamburg Ambulante 
Soziale Dienste GmbH

Tre� punkt für seelische 
Gesundheit
Brücke Harburg 

Beratung & Qualifi zierungs-
maßnahmen 
Unternehmer ohne Grenzen 
e.V. - Büro Harburg

SeniorPartner
Diakonisches Werk Hamburg 
- Diakonie-Hilfswerk

Ehe-, Familien- und 
Lebensberatung
Erzbistum Hamburg

O� ener Tre�  für Menschen 
mit psychischen Erkrankungen
ABeSa Ambulante Hilfen GmbH

Beratung bei Erziehungsfragen, 
Partnerschaftskonfl ikten, 
Trennungs- und Scheidungsfragen
Allgemeiner Sozialer Dienst 
Region Harburg - Büro Harburg

Soziale Integration sucht-
gefährdeter Menschen 
Hans-Fitze-Haus
c/o passage gGmbH

Sozialpsychiatrischer Dienst
Gesundheitsamt Harburg

Jugendpsychiatrischer Dienst
Gesundheitsamt Harburg

Sozial- und 
Gesundheitsberatung
hamburger arbeit GmbH

Streetwork Harburg
Fachamt Jugend- und 
Familienhilfe - Bezirksamt 
Harburg

Mütterberatung
Gesundheitsamt 
Harburg

Eltern-Kind-
Zentrum EKiZ 
Elbkinder-Kita 
Eddelbüttelstraße

Migrationsberatung für 
erwachsene Zuwanderer
DRK Kreisverband 
Hamburg-Harburg e.V.

Lokales Gesundheits-
zentrum Harburg
DRK Kreisverband 
Hamburg-Harburg e.V.

Tages- und Übernachtungsstätte 
für Obdachlose Menschen
DRK Harburg Huus

Alltagsbegleiter
DRK Kreisverband 
Hamburg-Harburg e.V.

Nachbarschaftsprojekt für 
von Partnergewalt betro� enen 
Personen StoP Stadtteile ohne 
Partnergewalt Phoenixviertel

Stadtteilbüro 
Quartiersarbeit 
Phoenix-Viertel

O� ene Gruppen und Kurs-
angebote für Eltern. Information, 
Beratung, Unterstützung
Elternschule Harburg

WohnRaum
IN VIA 
Hamburg e.V.

Soziale und berufl iche Inte-
gration von Jugendlichen
JUGEND AKTIV PLUS 
c/o Lawaetz Stiftung e.V.

Jugendmigrationsdienst  
IN VIA Hamburg e.V.

O� ene Jugendarbeit und 
sozialräumliche Angebots-
entwicklung - Zuwanderung
IN VIA Hamburg e.V.

O� ene Jugendarbeit 
und sozialräumliche 
Angebotsentwicklung
IN VIA Hamburg e.V.

Beratungsstelle für Frauen, 
Familien und Schwangere
Sozialdienst katholischer 
Frauen e.V.

Beratung von Pädagog*innen, 
Eltern und Schüler*innen
ReBBZ Harburg - 
Beratungsabteilung

Kontakt- und 
Informationsstelle für 
Selbsthilfegruppen
KISS. Hamburg

Schul-, Berufs- und 
Sozialberatung (U25) 
Jugendberufs-
agentur Hamburg

SuchtTherapieZentrum 
Beratungsstelle Harburg
Martha Stiftung

ANKER - Psychosoziale 
Beratung Harburg
Der Hafen - Verein für psycho-
soziale Hilfe Harburg e.V.

-
Unterstützung und Beratung 
für Menschen mit Behinderung
Behinderten-Arbeitsgemein-
schaft Harburg

Beratung von hilfe- und 
pfl egebedürftigen Menschen 
und ihren Angehörigen
Pfl egestützpunkt Harburg

Familien- und 
Erziehungsberatung
AWO Erziehungs-
beratungsstelle


